
SMARTLINK + SERVICE 4.0
INTELLIGENTE DATENÜBERWACHUNG FÜR 

MEHR PRODUKTIVITÄT

Atlas Copco Kompressoren und Drucklufttechnik



WIR BRINGEN NACHHALTIGE PRODUKTIVITÄT.

Wir stehen zu unserer Verantwortung gegenüber unseren 

Kunden, unserer Umwelt und unseren Mitmenschen. Wir 

setzen auf verlässliche Beziehungen und erstellen 

Lösungen, die sich dauerhaft bewähren. Das nennen wir 

nachhaltige Produktivität.  
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SMARTLINK
Was ist SMARTLINK?

Daten-Monitoring und Visualisierung online



SMARTLINK
Warum SMARTLINK?

Der Kunde muss 
regelmäßig alle 

relevanten 
Parameter vor Ort 
an der Maschine 

ablesen und 
dokumentieren.

Der erforderliche 

Service wird 

zeitverzögert 

durchgeführt.

Risiko eines Ausfalls 
steigt + der Energie-

verbrauch erhöht sich!

SERVICE 
erforderlich

Der Kunde ruft 

Atlas Copco an, 

wenn der 

nächste Service 

fällig ist.



Warnungen und kritische 

Zustände können nur direkt 

vor Ort abgelesen werden.

Auch ein täglicher 

Check bietet keine 

Sicherheit vor 

ungeplanten Ausfällen.

SMARTLINK
Warum SMARTLINK?

Reaktionszeiten bei 

Störungen sind zu lang und 

führen zu Verlusten.



?
Keine Transparenz 

und/oder 

Dokumentation 

bezüglich der 

Energieeffizienz.

Keine konkreten 

Ansatzpunkte für 

Optimierungs-

maßnahmen.

SMARTLINK
Warum SMARTLINK?

Wirtschaftlichkeit des 

Druckluftsystems ist 

unbekannt.



SMARTLINK
Eine Plattform – drei Module

Leistungsmerkmale 

(Internetverbindung erforderlich)

SMARTLINK

Service

SMARTLINK 

Benachrichtigung

SMARTLINK

Energie

Zugriff auf Servicedaten über Webportal   

Monatlicher Bericht zum Servicestatus per Email   

Protokollierung + Download  von Servicedaten der 

letzten 30 Tage
  

Anforderung von maschinenbezogenen Angeboten 

(Service, Ersatzteile) direkt über Webportal
  

Webportal - Übersicht Ereignisse der letzten 30 Tage   

Anzeigen & Berichte 

(letzte 12 Monate - manuell herunterladbar)
  

SMS/Email Benachrichtigung

(Service, Ausfälle, Warnungen)
---  

Online Trendgraph – Statusanzeige --- --- 

Layout Druckluftstation (nur via CAN-Netz und 

Combox E oder ES 16 / ES 360)
--- --- 



SMARTLINK
Hardwarekonstellation



 Einfache Lösung

– Eine Maschine – Eine SMARTBOX

– Wireless hardware (GPRS, 2G)

 Einfache Installation

– Weniger als 30 min (Video)

– Automatische Konfiguration

 Einfache Nutzung

– Aktivierte SIM card inklusive

– Datenmanagement online

SMARTLINK
SMARTBOX



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard

• Manuelle Eintragung von Servicedaten

• Hinterlegung von Dateien z. B. 
Inbetriebnahmeprotokoll, 
Wartungsnachweise

• Download der eingetragenen Daten

• Anforderung von Angeboten



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – nicht angeschlossene Geräte

Manuelle Ergänzung nicht verbundener 
Maschinen für das Serviceprotokoll



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – manuelle Einträge

Manuelle Eintragung von Servicedaten

Hinterlegung von Dateien z. B. 
Inbetriebnahmeprotokoll, Wartungsnachweise



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – Export Einträge

Serviceprotokoll exportieren



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – Angebot anfordern

Angebot anfordern / Kontakt aufnehmen



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – Berichterstattung

Aktuellen Statusbericht in verschiedenen 
Formaten runterladen (Excel-Daten nur in 
Smartlink-Stufe Energie) – bis zu 12 Monate 
rückwirkend



SMARTLINK – SERVICE

Detailansicht Report (offline)



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – Benachrichtigungen

• Benachrichtigungen in der Stufe Service 
nicht möglich

• 3-Monate Testversion einmalig 
freischaltbar



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – Instrumententafeln

Anzeige auswählbarer Maschinen und 
Instrumententafeln im Serviceboard (abhängig 
von SMARTLINK Stufe) 



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – Profil

• Manuelle Eintragungen

• Änderung von Benutzerdetails

• Passwortänderung

• Sprachauswahl



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – Meine Firma 

Manuelle Änderung von Stammdaten

Manuelle Ergänzung weiterer 
Maschinen mit SMARTBOX mittels 
Seriennummer der Maschine

Hinzufügen weiterer Nutzer 
(Individuelles Passwort wird nach 
Einrichtung automatisch versendet)



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – Hilfe

Aktuelle Präsentation mit 
Bedienungshinweisen, 
Beispielen und Kontaktdaten



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – Ereignisse

• Die Übersicht „Ereignisse“ zeigt Servicemeldungen und Abschaltungen an

• Wenn mehrere Nutzer Zugang haben, kann man diese Ereignisse mit 
einem Haken als erledigt markieren, um Doppelarbeiten zu vermeiden

• Die Ansicht ist konfigurierbar



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – Serviceanzeige

• Die Übersicht „Service“ zeigt die genaue Dauer bis zum nächsten Service 
an bzw. wie lange der Service schon überfällig ist 

• Die Ansicht ist konfigurierbar



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – zusätzliche Anzeigen

In Stufe Service nicht verfügbar

• 3-Monate Testversion einmalig 
freischaltbar



SMARTLINK – SERVICE

Serviceboard – Detailansicht Maschinen

• Die Detailansicht zu den Maschinen zeigt Informationen 
zum Servicestatus und generellen Betrieb

 Grüner Balken  ok

 Gelber Balken  Warnung

 Roter Balken  Handlungsbedarf

• Geht man mit dem Mauszeiger über die Balken, werden die 
entsprechenden Datenwerte angezeigt



Niedriger
Energieverbrauch

und geringes
Ausfallrisiko

Die kontinuierliche Erfassung und 
Dokumentation ermöglicht Service 

zum richtigen Zeitpunkt.

SMARTLINK
Vorteile durch SMARTLINK Service

SERVICE 
erforderlich



Jeden Monat bekomme 

ich automatisch per mail 

einen Überblick zu 

relevanten Maschinen-

daten und der 

verbleibenden Zeit bis 

zum nächsten Service.

SMARTLINK – SERVICE
Vorteile durch SMARTLINK Service

Über einen Link habe ich 

jederzeit online Zugriff 

auf relevante 

Maschinendaten und 

kann Reports 

herunterladen.

Noch nie war es einfacher 

ein Angebot für Service oder 

Ersatzteile von Atlas Copco 

einzuholen; alle relevanten 

Maschinendaten und die 

Historie sind hinterlegt und 

es reicht hierfür ein Klick. 



SMARTLINK – BENACHRICHTIGUNG

Serviceboard – Benachrichtigung

Alle Funktionen der Stufe Service und zusätzlich

• Detailliertere Anzeige von Maschinendaten (Warnungen, Vorwarnungen)

• Anzeige der Verfügbarkeit

• Benachrichtigung per E-Mail und/oder SMS an verschiedene Personengruppen 
zu verschiedenen Zeiten möglich



SMARTLINK – BENACHRICHTIGUNG

Detailansicht – Ereignisse

• Detailliertere Anzeige von Maschinendaten 
online (Warnungen, Vorwarnungen)

• Details zu Ausfällen per Mausklick



SMARTLINK – BENACHRICHTIGUNG

Serviceboard – Benachrichtigungen

• Einrichtung von bis zu 5 verschiedenen Gruppen mit 
jeweils 5 Personen

• Automatische Benachrichtigung per Mail und/oder SMS

• Zeiten für Meldungen konfigurierbar

• Abschaltungen, (Service)Warnungen, Vorwarnungen



SMARTLINK – ENERGIE

Gesamtübersicht online

Visualisierte

Leistungskennzahlen und 

Trendgraph



SMARTLINK – ENERGIE

Detailansicht online

Visualisierte

Leistungskennzahlen und 

Trendgraph



36

 Trendanalyse

– einfache Erstellung

– direkter Vergleich zweier 

Graphen

– Zoomfunktion

– Drag & Drop

SMARTLINK – ENERGIE
Detailansicht online
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SMARTLINK – ENERGIE
Detailansicht online
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SMARTLINK – ENERGIE
Detailansicht online



SMARTLINK – ENERGIE

Detailansicht online

Manuelle 

Berichterstellung



SMARTLINK – ENERGIE

Detailansicht online



SMARTLINK – ENERGIE

Detailansicht Bericht
Exportierter Bericht



Nachverfolgung von 

Leistungskennzahlen wie 

Druck, Temperatur, 

spezifische Energie, 

Volumenstrom

Überwachung 

der Energie-

effizienz

Eine detaillierte Darstellung 

erlaubt die Ableitung von 

Optimierungsmaßnahmen

SMARTLINK – ENERGIE 
Mit SMARTLINK Energy



SMARTLINK – ENERGIE
Nutzen aus Kundensicht

Das Management hat 

jetzt die Möglichkeit zur

Dokumentation gemäß

ISO 50 001 

SMARTLINK Energy ermöglicht uns

die Performance und Wirtschaftlichkeit

des gesamten Druckluftsystems

anhand von uns definierter

Leistungskennzahlen zu überwachen. 

Schon die erste Analyse zeigte uns erhebliches

Optimierungspotenzial – Samstags haben wir sehr

viel Energie verschwendet, denn wir hatten eine

zu große Maschine für einen niedrigen

Luftverbrauch im Einsatz. Eine Änderung brachte

uns sehr schnell erhebliche Einsparungen.



SMARTLINK 
FAQ

Kontakt:

smartlink@de.atlascopco.com

0201 2177 507

0172 20 92 421

Adresse der SMARTLINK Webseite für Zugang und Registrierung:

www.atlascopco.com/smartlink

Gibt es ein Demo-System?

Über www.atlascopco.com/smartlink kann man sich in die Demo-Systeme 

Deutsch/Englisch einloggen und die Daten des Stammwerks in Belgien für 

alle 3 Stufen (Service, Benachrichtigung, Energie) online einsehen und 

testen.

Login: 

demo_DE (German)

demo_EN (English)

Passwort:

AtlasCopco

mailto:smartlink@de.atlascopco.com
http://www.atlascopco.com/smartlink
http://www.atlascopco.com/smartlink


WIR BRINGEN
NACHHALTIGE PRODUKTIVITÄT.




